KLAUZULA INFORMACYJNA - Reklamacje

Realizujgc obowigzek prawny wynikajacy z ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
(RODO), informujemy, ze:

Administratorem Panstwa danych osobowych jest WUTEH S.A. z siedziba w Toruniu (87-100)
przy ul. Chltopickiego 6/10.

Nadzor nad prawidtowym przetwarzaniem danych osobowych WUTEH S.A. sprawuje
Inspektor Ochrony Danych (dalej: ,Inspektor”), z ktorym mozna skontaktowaé sie we
wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, takze w
razie watpliwosci co do realizacji Panstwa praw, mailowo: rodo@wuteh.com.pl lub wysytajac
korespondencje na adres siedziby WUTEH S.A.

1.

a.

Dane osobowe pozyskane w zwigzku ze ztozeniem przez Pana/Paniag reklamacji na
produkty FM WUTEH S.A. beda przetwarzane w nastepujacych celach:

podjecia dziatann zmierzajgcych do rozpatrzenia reklamaciji, a takze zwigzanych
z realizacjg reklamacji, w tym kontakt telefoniczny Ilub mailowy umozliwiajgcy
wyjasnienie przedmiotu reklamaciji;

udzielania odpowiedzi na Pana/Pani pisma, wnioski i skargi;

Podstawg prawng przetwarzania Pana/Pani danych w wyniku ztozenia i rozpatrzenia
reklamacji na nasze produkty sa:

niezbednos$¢ wykonania zobowigzania gwarancyjnego (art. 6 ust. 1 lit. b RODOQ),
przepisy Kodeksu cywilnego dotyczace rekojmi za wady rzeczy i gwarancji jakosci
oraz art. 74 ust. 2 pkt 6) ustawy o rachunkowosci (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

prawnie uzasadnionych interes6w realizowanych przez Administratora w zakresie
prawidtowego rozpatrzenia roszczen reklamacyjnych, kontroli prawidtowosci
prowadzenia postepowania reklamacyjnego, obrony lub dochodzenia roszczen (art. 6
ust. 1 lit. f RODO).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz ich niepodanie moze skutkowac
odmowa rozpatrzenia reklamaciji lub trudno$cig w jej zrealizowaniu.

Jezeli reklamacja jest sktadana za posrednictwem naszego dystrybutora lub partnera
handlowego, Zrodiem pochodzenia Pana/Pani danych osobowych jest informacja
przekazana przez ten podmiot.

Dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celéw z
uwzglednieniem okresu obowigzywania umowy, okresu gwarancji, okresow
przedawnienia roszczeh z rekojmi i gwarancji jakosci, a takze okresow
przechowywania okreslonych w przepisach odrebnych, w tym przepisach o
rachunkowosci, oraz okresu niezbednego do ochrony lub dochodzenia roszczenh przez
Administratora danych. Retencja danych trwa 1 rok po uplywie terminu
rekojmi/gwarancji lub 1 rok po rozliczeniu reklamaciji. Jezeli zadna z powyzszych
podstaw nie znajduje zastosowania, dane przechowywane sg przez maksymalny
okres 6 lat od dnia ich pozyskania. 8.

Odbiorcami Panstwa danych moga by¢ podmioty, ktére na podstawie zawartych
umow przetwarzajg dane osobowe w imieniu Administratora (ustugodawcy z zakresu
m.in. ustug prawnych, IT, przewozowych), a takze podmioty upowaznione nha
podstawie obowigzujacych przepiséw prawa (w szczegoélnosci sady i organy
panstwowe).


mailto:rodo@wuteh.com.pl

Dane osobowe mogg by¢ rowniez ujawniane podmiotom ktérym powierzyliSmy
przetwarzanie danych osobowych, na podstawie zawartej umowy powierzenia
przetwarzania.

Ponadto, informujemy, ze ma Pan/Pani prawo do:

dostepu do swoich danych osobowych oraz zadania sprostowania swoich danych
osobowych, ktére sa nieprawidlowe oraz uzupetnienia niekompletnych danych
osobowych,

zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych, jednak informujemy, ze
sprzeciw odnosnie przetwarzania danych osobowych spowoduje odrzucenie
reklamacji jezeli wywota to przeszkode do poprawnego jej rozpatrzenia,
przenoszenia swoich danych osobowych,

zadania usuniecia danych (z wyjatkiem sytuacji w ktorej Administrator przetwarza
dane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony swoich roszczen lub ma prawny
obowiazek ich przetwarzania ),

whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, adres: ul. Stawki
2, 00-193 Warszawa. w przypadkach uznania, iz przetwarzanie przez FM WUTEH
S.A. danych osobowych, narusza przepisy Rozporzadzenia og6inego (RODO).

Pana/Pani dane nie beda przekazane do panstw trzecich, poza teren Europejskiego
Obszaru Gospodarczego. Nadto informujemy, ze nie korzystamy z systemow
stuzacych do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania, cho¢
samo przetwarzanie danych osobowych moze odbywa¢ sie w sposéb
zautomatyzowany.



